
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Ambulatorio di supporto al CAS 
Aziendale per le neoplasie testa collo:   
Sede: palazzina S1, II piano 
Orario: 10.00-11.00 martedì 
Telefono: 0322/848718 dalle 10.00 alle 
13.00   
Email: orl@asl.novara.it 
Referente medico: Dr. Andrea Toso 
 
 
 
Ambulatorio di supporto al CAS 
Aziendale per le neoplasie del colon:  
Sede: Palazzina A, IV piano 
Orario: 8.30 alle 15.30 nei giorni dal 
lunedì al venerdì 
Telefono: 0322/848436 dalle 8.30 alle 
15.30 nei giorni dal lunedì al venerdì 
Email: chirurgia.bor@asl.novara.it 
Referente medico: Dr. Carlo Socci 
 
 
 
Ambulatorio di Senologia Integrato 
Sede: Palazzina S1, piano -1 
Orario: lunedì e giovedì 
Telefono: 0322/848368 solo il giovedì 
dalle 13.00 alle 14.30 
Referente medico: Dr. Ermanno Zitelli 

 
 
 
 
 

Grafica e stampa in collaborazione con 
ASSOCIAZIONE MIMOSA AMICI DEL DH 
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La Rete Oncologica del Piemonte e 
della Valle d’Aosta accompagna i 
pazienti lungo i percorsi di diagnosi e di 
terapia, offrendo loro modalità di cura 
multi-dimensionali e multi-disciplinari.  

 

Obbiettivi della rete: superare le 
disomogeneità territoriali a livello di 
servizi sanitari e di prestazioni erogate, 
raggiungere standard di trattamento 
sempre più elevati, semplificare le fasi di 
accesso ai servizi da parte del cittadino e 
sviluppare percorsi di diagnosi e terapia 
rapidi ed efficaci. 

Alla base della organizzazione di Rete c’è 
la "Bussola dei Valori", un modello 
culturale di riferimento per i suoi operatori 
a cui allineare i comportamenti, i modelli 
organizzativi, le procedure operative.  Essa 
declina tutti i singoli valori cui si ispira la 
Rete in comportamenti che li 
concretizzano e responsabilità che li 
garantiscono.  

I valori principali della rete sono: 
qualità, presa in carico, dignità, 
sostenibilità, comunicazione, dialogo, 
formazione. 

Tra i progetti sostenuti dalla Rete 
Oncologica del Piemonte e della Valle 
d’Aosta il Progetto Protezione Famiglie 
Fragili (PPFF) attivo anche presso la 
ASL NO. Per maggiori informazioni: 
www.ppfffaslno.it. 

 
 
 
 

 

Centro Accoglienza e 
Servizi (CAS)  

ASL NOVARA 
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Che cosa è il Centro Accoglienza e 
Servizi (CAS)? 
E’ la struttura aziendale deputata alla presa 
in carico dei pazienti con sospetta o prima 
diagnosi di cancro. 
 
Che cosa fa il Centro Accoglienza e 
Servizi (CAS)? 
Si occupa di accogliere il paziente con 
sospetta o prima diagnosi di cancro e di 
organizzare gli esami necessari alla 
conferma della diagnosi e della stadiazione 
(estensione della malattia) in tempi rapidi e 
in modo coordinato secondo quanto 
previsto dalle linee guida per ogni singola 
patologia, supportandolo dal punto di vista 
sanitario ma anche socioassistenziale e 
psicologico. 
 
Dove si trova il Centro Accoglienza e 
Servizi (CAS)? 
Per i pazienti della ASL NO di Novara i 
CAS di riferimento sono due: 

 CAS della ASL NO di Novara, presso 
l’Ospedale di Borgomanero  

 CAS della Azienda Ospedaliero 
Universitaria, presso Ospedale 
Maggiore della Carità di Novara 

 
Quali sono gli altri CAS dell'Area 
Piemonte Nord-Est? 

 Oltre ai CAS di Borgomanero e 
Novara, sono attivi CAS nelle ASL di 
Biella, Vercelli, Verbania 

 
Indirizzi e orari sono disponibili sul 
sito di rete: www.reteoncologica.it 

 
 
 

 

 

Il CAS della ASL NO è sito presso la 
Struttura di Oncologia, palazzina H II 
piano, Ospedale di Borgomanero. 
 
Il CAS della ASL NO ha due ambulatori 
di supporto presso la SC di Chirurgia e la 
SSVD di Otorinolaringoiatria e coordina  
l’Ambulatorio di Senologia Integrato. 
 
Orario di apertura dello Sportello 
Centrale: da lunedì a venerdì dalle 8.00 
alle 14.00 
Recapito telefonico: 0322/848254 dalle 
10.00 alle 15.00 
Email: cas.bor@asl.novara.it 
Responsabile: Dr.ssa Incoronata 
Romaniello  
Coordinatore infermieristico: Patrizia 
Morganti 
Referente infermieristico CAS: Monica 
Bacchetta 
Psicologa: Micaela Longo 
Assistente Sociale: Alessia Panzani 
 
Il servizio ha personale medico e 
infermieristico dedicato, personale 
amministrativo, uno psicologo e un 
assistente sociale di riferimento. 
 
La prenotazione può avvenire 
telefonicamente o direttamente al CAS 
negli orari di apertura oppure via email 
con impegnativa del medico inviante 
(valutazione multidimensionale– primo 
approccio CAS-8905.0) che 
necessariamente deve indicare sospetto o 
diagnosi di invio. 

Cosa fa il CAS? 

 accoglie il paziente supportandolo 
anche dal punto di vista 
psicosociale grazie alla presenza di 
personale altamente qualificato; 

 eroga l’esenzione del ticket di 
patologia in modo che il paziente 
possa eseguire gratuitamente gli 
accertamenti necessari; 

 garantisce l’esecuzione degli 
accertamenti necessari in tempi 
rapidi e in modo coordinato 
preparando le impegnative 
necessarie e prenotando 
direttamente gli esami richiesti; 

 consegna i farmaci necessari per la 
preparazione degli esami ove 
richiesto; 

 segnala ogni paziente al Gruppo 
Interdisciplinare e Cure che discute 
il caso e concorda un piano di 
trattamento; 

 informa il paziente sulle diagnosi e 
sulle possibili opzioni terapeutiche 
e se necessario lo indirizza in un 
Centro di Riferimento; 

 informa il paziente dei suoi diritti; 

 attiva quando necessario lo 
psicologo, l’assistente sociale e il 
terapista del dolore; 

 collabora con le strutture del 
territorio per integrazione dei 
servizi ospedale-territorio; 

 attiva quado necessario e previo 
consenso del paziente il Progetto 
Protezione Famiglie Fragili. 
 


