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ASL Novara N,
rate here, right now
Indagine: ASLN - Degenza (Totem & QR)
Report: Degenza - QR - Dashboard Date: 01/01/2023 - 31/12/2023
VALUTI LA SUA ESPERIENZA IN REPARTO Risposte totali
Base: 460 Base: 460
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NPS globale Definizione di Net Promoter Score (NPS)

Base: 216 T . . - . D
L'NPS & un indice fondamentale nella Customer/Patient Experience. Si misura chiedendo la probabilita di
raccomandazione di un servizio su una scala da 0a10.

How Likely is it that you would recommend XXX to a friend or colleague? Formula:
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ASL Novara

Indagine: ASLN - Degenza (Totem & QR)
Report: Degenza - QR - Dashboard
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Medicina Urologia Cardiologia Chirurgia General-

e

Comparative

Si & sentito al sicuro con le cu-
rericevute?

Valuti la gentilezza del perso-
nale che la ha assistita

Neurologia

Ortopedia
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Valuti il suo grado di soddisfa-

Zione

Date: 01/01/2023 - 31/12/2023

Risposte non segm-
entate

Valuti il servizio di cucina



