ASL Novara

Indagine: ASLN - Hospice (QR)
Report: Hospice - QR - Dashboard

VALUTI LA SUA ESPERIENZA IN HOSPICE
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Definizione di Net Promoter Score (NPS)

L'NPS & un indice fondamentale nella Customer/Patient Experience. Si misura chiedendo la probabilita di
raccomandazione di un servizio su una scala da 0a10.
How Likely is it that you would recommend XXX to a friend or colleague? Formula:
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