ASL Novara
Indagine: ASLN - Visite ambulatoriali (Totem & QR)
Report: Visite ambulatoriali - Totem & QR - Dashboard
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Definizione di Net Promoter Score (NPS)

L'NPS & un indice fondamentale nella Customer/Patient Experience. Si misura chiedendo la probabilita di
raccomandazione di un servizio su una scala da 0a10.
How Likely is it that you would recommend XXX to a friend or colleague? Formula:
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Valuti la gentilezza delpersonale

Valuti la chiarezza delle informazioni fornite
che l'ha assistita

Valutiiltempo che le & stato dedicato
dal personale medico che ha effettuato la vis-...

Viene rispettato l'orario di
dal personale medico durante la visita

Valuti la facilita nell'ottenere un appuntamen-
prenotazione della visita? to



